Allmanna abonnemangsvillkor Smelink Hemsida - gallande fran 2008-11-28

1. Tjansten Smelink Hemsida
Smelink AB, org nr 556604-0142, tillhandahaller tjansten Smelink Hemsida inkluderande support och Smelink WEB, nedan
Tjansten. Genom Tjansten far Kunden tillgang till en egen hemsida med koppling till en unik webbadress. Tjanstens omfattning,
pris och funktionalitet specificeras av Kundens order samt senare dverenskomna tilldgg och andringar.

2. Driften av Smelink Hemsida
Smelink Hemsida ar normalt i drift 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan. Driften évervakas dygnet runt. Vid driftstérningar
beroende pa hardvarufel under kontorstid paborjas felavhjalpning omedelbart. Vid eventuella driftstorningar utanfér kontorstid
beroende pa hardvarufel paborjas felavhjalpning inom en timme. Vid driftstdrningar beroende pa annat an hardvarufel paborjas
arbetet med att atgarda felet omedelbart.

3. Uppstart av Tjansten och Support
Kunden ska tillhandahalla material till Tjansten. Smelink utfér uppstart av Tjansten under 30 kalenderdagar fran
bestallningsdagen. Om Kunden ej sant material till Smelink under uppstartsperioden ska Smelink starta Tjansten med for
Smelink tillgangligt material. Om material levereras till Smelink efter uppstartsperiodens utgang tillkommer kostnad i enlighet
med Smelinks vid var tidpunkt géllande prislista. Smelink tillhandahaller kundtjanstfunktion som i skalig omfattning skall bista
Kunden nér fragor eller problem uppstar avseende utnyttjandet av Tjansten. Smelinks kundtjanstfunktion har éppettid som
framgar av Smelinks hemsida. For support avseende tjanst eller vara reglerad i avtal med tredje part, ansvaras ej.

4. Ratten till Tjansten och innehallet
Kunden far en ratt att mot avgift under avtalstiden nyttia Tjansten med avtalad funktionalitet. Allt material som Kunden tillfor
Tjansten forblir Kundens. Smelink gér inte heller ansprak pa Kundens webbadress (URL). Aganderétt och samtliga immateriella
rattigheter till Tjansten tillhér Smelink eller tredje part som Smelink representerar och far inte nyttjas av Kunden utéver vad som
uttryckligen medges av Smelink. Medgivandet ska vara skriftligt.

5. Kundens ansvar for I6senord m m
Kunden forbinder sig att inte avsldja sitt anvandarnamn eller 16senord for nagon obehdrig samt att se till att handling som
innehaller uppgifter om anvandarnamn eller I6senord férvaras pa ett sadant satt att obehdorig inte kan fa tillgang till den.

Kunden skall omedelbart meddela Smelink om det kan misstankas att obehdrig kanner till Kundens anvandarnamn och/eller
I6senord. Samma galler det fall d& Kunden pa nagot satt gjort det mojligt for obehorig att ta del av anvandarnamn och/eller
I6senord, t ex genom forlust av minnesanteckning eller liknande. Anmalan anses vara Smelink tillhanda da Kunden erhallit
bekraftelse om anmalans mottagande.

6. Avgifter och betalning
Kunden ar skyldig att betala avtalade avgifter for Tjansten. Betalning sker mot faktura eller med av Smelink accepterade konto-
eller betalkort. | handelse av Kundens dréjsmal med betalning ager Smelink ratt till lagstadgad ersattning for
betalningspaminnelse, inkassokostnader och dréjsmalsranta om 14 % fran den ursprungliga forfallodagen.

7. Ansvar och ansvarsbegriansning
Kunden ar i forhallande till Smelink ensam ansvarig for innehallet i den information som éverforts till Tjansten samt for de varor
och/eller tjanster som erbjuds via Internet. Kunden ar ansvarig for att eventuellt nédvandiga tillstand finns for att sprida, ta emot
eller lagra information. Smelink ansvarar inte for eller ersatter skada som beror pa forlust av eller fel i material som Kunden
tillfor eller lagrar pa sin hemsida, eller skada som fororsakats av att nagon behdorig eller obehorig person skaffat sig tillgang till,
forandrar eller forstor data eller information. Smelink ar inte skadestandsskyldigt for skada eller forlust i handelse av fordréjning,
forlust av 16senord avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data eller omstéandighet av liknande slag om inte Smelink handlat
uppsatligt eller grovt oaktsamt. Smelink ansvarar ej for skada uppkommen pa grund av fel eller brist i tjanst tillhandahallen av
tredje part inklusive men ej begransande till extern tjanste- och varuleverantor.

Kunden ar ansvarig for allt material som han eller hon lagger in pa hemsidan i Tjansten. Detta galler for text, bilder, video,
ljud, ovrig data och lankar till andra webbsidor. Om material som Kunden lagt in pa hemsidan och darmed ansvarar for,
innehaller uppgifter som kan strida mot lag, uppmanar till brott, kan vara krankande for enskild person eller kan skada Smelinks
verksamhet, ager Smelink ratt att omedelbart stdnga av Kundens nyttjande av Tjansten och darefter meddela Kunden detta.

Kunden far inte anvanda Tjansten pa ett sadant satt att avsevarda olagenheter uppstar for Smelink eller nagon annan.
Kunden skall halla Smelink skadeslost for krav riktade fran tredje man mot Smelink p g a anvandningen av Tjansten. Tjansten
far anvandas for kommersiellt bruk i den omfattning som motsvaras av Kundens verksamhet. Kunden har endast ratt till
ersattning for direkta kostnader som Smelink fororsakat genom fel eller forsummelse till belopp hdgst motsvarande en arsavgift
for Tjansten. Kunden har inte i nagot fall ratt till ersattning for indirekta skador sdsom t ex utebliven vinst eller forvantad
besparing. Kunden har inte heller ratt till ersattning fran Smelink for skada orsakad av krig, krigsliknande handelser, avbrott i
allmanna kommunikationer eller teleférbindelser, strejker och andra liknande handelser vilka Smelink inte kan kontrollera och ej
heller for registrerande instans for domannamn, t ex genom férseningar i ansékningsforfarandet eller avslag pa ansokan.

8. Avbrott i Tjansten vid underhall
Smelink forbehaller sig ratten att avbryta driften vid tekniskt underhall. Dock skall Smelink ha meddelat Kunden om avbrottet
minst 3 arbetsdagar i férvag antingen via Smelinks hemsida, inloggningssidan for Smelink WEB eller Smelinks SupportWebb.
Underhallsarbetet skall i storsta mojliga man utforas efter kontorstid.

9. Andringar i Tjdnsten och villkorsindringar mm
Smelink forbehaller sig ratten att vidta andringar av rutiner for identifiering, driftmetoder, system, kundtjanstens Oppettider,
tekniska specifikationer etc. Dessa andringar skall skriftigen meddelas Kunden senast 14 dagar innan &ndringarna skall trada i
kraft. Andringar av avtalad funktionalitet hos Tjénsten som innebar férsamring fér Kunden skall godk&nnas av Kunden.

Smelink stravar efter att halla laga fasta priser for Kunden. Vid férandringar i det allmanna prislédget eller om Smelinks
leverantorer férandrar sina priser kan Smelink komma att justera sina priser. Sddana férandringar av avgiften for Tjansten skall
sarskilt meddelas Kunden i samband att faktura sinds till Kunden och kan inte gélla retroaktivt. Andringar i de allménna
villkoren blir gallande f6r Kunden senast i samband med betalning av ny arsavgift.

Smelink ager Gverlata detta avtal till annat bolag inom samma koncern som Smelink eller till bolag som bedriver med
Smelink liknande verksamhet. Vid 6verlatelse ska Kunden meddelas skriftligen.

10. Avtalstid och uppségning
Avtalet galler fran avtalsdagen under ett ar. Om avtalet inte ségs upp av part skall det férlangas ett ar i taget pa enahanda villkor
under maximalt 10 ar. Inbetalda avgifter aterbetalas inte. Uppsagningen skall vara skriftlig eller elektronisk (post eller e-mail)
och vara den andra parten tillhanda senast 60 dagar fére det datum da uppséagningen skall trada i kraft.
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